
特集

●宅配事業ソリューション
パルシステム連合会

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

「配送支援システム」の導入による
コース運行管理の効率化と
組合員サービスの向上

核商品を育成し、
集積して核売場に高めよう

報告生協：日本生協連、コープ東北サンネット事業連合、コープかごしま
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次号「特集」予告

日本生協連　出版部　℡ 03-5778-8183

●組合員満足度を宅配事業でどう高めるか （仮）
宅配事業に、どう “ 磨きを掛ければ ” 組合員の満足度を高め、供給増
につなげることができるのか？　今、全国で始まっている新たな取り
組みの中から、成果を挙げている事例について報告します。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料

●地域に根差した、生協の福祉事業

 注目 連載！

地域福祉を
発展・継続させる方法と
生協が地域に果たす役割とは？
～「第 1 回生協地域福祉交流会」

パネルディスカッション報告

巻頭インタビュー
●わが生協、かくありたい！

〈主な連載〉

日本生協連 
会長 浅田克己

大震災や円高など、
景気の先行きが見通せない日本。
その中で、全国生協の事業経営の到達点とは？
2011 年 11月、コーププラザで開催された
「全国地域生協事業経営課題討論集会」より、
日本生協連統括専務理事、矢野和博による
基調報告と今後の課題提起、
会員生協からの実践報告をお伝えします。

全国生協の事業経営活動の
到達点と今後の課題

●特別企画
～中央地連主催「男女共同参画懇談会」報告より

福井県民生協

職員満足度の高い
組織づくりを目指して



特集

●店舗事業改革事例
青森県庁・県民生協　常勤理事　嶋田順一氏

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

生協間提携と小型店改革などによる
既存店活性化の取り組み

正しい競合店対策を実施しよう！
～ストアコンパリゾンの手法を検証する
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●全国生協の事業経営活動の到達点と今後の課題 （仮）
店舗事業の損益改善やＳ＆Ｂ、そして、宅配事業の成長性の確保や収
益改善など、生協の経営改革を支える喫緊の課題について、全国地域
生協事業経営課題討論集会の内容からエッセンスを抽出し、誌上再録
でお伝えします。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料
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No.262生協運営資料
大規模災害の発生に備えた
事業継続計画（ＢＣＰ）の策定

●宅配事業ソリューション

 注目 連載！

生協の“静脈物流”を
生かした「回収ビジネス」の
事業構造と可能性

コープさっぽろ

巻頭インタビュー
●わが生協、かくありたい！

〈主な連載〉

ちばコープ 
理事長 田井修司氏

従来の被害想定を
はるかに超えていた東日本大震災。
では、今後発生が想定される首都直下型や
東海・東南海沖を震源とする巨大地震に備え
どのような事業継続計画が必要となるのか？
各生協と全国生協の連帯による
事業継続計画づくりについて報告します。

大規模災害の発生に備えた
事業継続計画（ＢＣＰ）の策定

●特別寄稿
コープこうべ　常勤理事　木田克也氏

震災派遣や支援を組織として
どう位置付け取り組むべきか

コープネット事業連合　
危機管理室　
室長　長山貢一氏

東海コープ事業連合　
コンプライアンス推進グループ
部長　長谷川 剛氏

日本リテイリングセンター　
リサーチャー　
渥美六雄氏 “ 静脈物流 ” で回収された廃食油はエコセンター（写真）に届く



特集

●地域に根差した、生協の福祉事業
東京都生協連

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

地域生協と医療生協が連携して
取り組む「福祉のまちづくり」

52週ＭＤの考え方を定着させよう！
～作・演・調の役割を検証する

取材生協
１. 福井県民生協　　２. 大阪いずみ市民生協　　３. さいたまコープ
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●大規模災害の発生に備えた
　事業継続計画（BCP）の策定 （仮）
従来の「事業継続計画」や「災害対策マニュアル」の想定を遥かに超
えていた東日本大震災。これを教訓に、生協では今後どのような事業
継続計画の策定・見直しを進めるのか？　各生協の計画づくりについ
て報告します。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料

●宅配事業ソリューション

 注目 記事！

被災地生協
仲間づくり支援の成果と
現地活動レポート

日本生協連・会員支援本部

巻頭インタビュー
●わが生協、かくありたい！

〈主な連載〉

コープかごしま 
理事長 原田省二氏

社会の高齢化とともに、
地域の中で急増している「買い物弱者」。
これらの人たちに、生協の事業は
どう力を発揮することができるのか？
移動販売車と夕食宅配、
団地ステーションの事業構造と
今後の展望について報告します。

大阪いずみ市民生協が提供している「コープの夕食宅配」

買い物弱者支援事業の
事業構造と今後の展望

●〈新連載〉2020年ビジョン
　～わが生協の展開

寄稿：コープえひめ  専務理事  松本  等氏

「コープえひめの理念・ビジョン」と
「2020年ビジョン」を重ね合わせ、
組合員さんの想いを実現できる生協に

特集

●店舗事業改革事例
コープ共済連

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

店舗「共済カウンター」の
設置意義と果たす役割

販売促進政策を見直そう！
～チラシ広告、ＰＯＰなどを検証する

取材・ご寄稿生協
１　東京都生協連・伊野瀬会長
２　大阪いずみ市民生協・藤井理事長

３　生協ひろしま・横山専務
４　日本生協連・芳賀専務
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●地域の買い物弱者に生協ができること （仮）
今、過疎地の高齢者だけでなく、都市部でも日常の買い物が困難な「買
い物弱者」が急速に増えています。これらの人たちに生協はどう力を
発揮することができるのか？　移動販売車や夕食宅配など、生協の先
駆的な取り組みについて報告します。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料

●震災特別企画

 注目 記事！

被災者支援で発揮された
生協の底力
震災直後に現地に入ったフリーライ
ター3人と日本生協連の芳賀専務が、
生協の被災地支援についてを振り返
りました。

巻頭インタビュー
●わが生協、かくありたい！

〈主な連載〉

ならコープ
森理事長

1 年以上の会員生協組合員・役職員論議を経て、
この 6月、日本生協連総会で可決・承認された
「日本の生協の2020年ビジョン」。
このビジョンをどう読み解き、
事業や活動の中で具現化していくのか？
各生協のトップに伺いました。

ビジョン策定に向けた職員ワークショップ（2010/10/15 東京会場）の様子。

「日本の生協の
   2020年ビジョン」を

   どう読み解き、具現化するか？



特集

●店舗事業改革事例
コープ共済連

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

店舗「共済カウンター」の
設置意義と果たす役割

販売促進政策を見直そう！
～チラシ広告、ＰＯＰなどを検証する

取材・ご寄稿生協
１　東京都生協連・伊野瀬会長
２　大阪いずみ市民生協・藤井理事長

３　生協ひろしま・横山専務
４　日本生協連・芳賀専務
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日本生協連　出版部　℡ 03-5778-8183

●地域の買い物弱者に生協ができること （仮）
今、過疎地の高齢者だけでなく、都市部でも日常の買い物が困難な「買
い物弱者」が急速に増えています。これらの人たちに生協はどう力を
発揮することができるのか？　移動販売車や夕食宅配など、生協の先
駆的な取り組みについて報告します。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料

●震災特別企画

 注目 記事！

被災者支援で発揮された
生協の底力
震災直後に現地に入ったフリーライ
ター3人と日本生協連の芳賀専務が、
生協の被災地支援についてを振り返
りました。

巻頭インタビュー
●わが生協、かくありたい！

〈主な連載〉

ならコープ
森理事長

1 年以上の会員生協組合員・役職員論議を経て、
この 6月、日本生協連総会で可決・承認された
「日本の生協の2020年ビジョン」。
このビジョンをどう読み解き、
事業や活動の中で具現化していくのか？
各生協のトップに伺いました。

ビジョン策定に向けた職員ワークショップ（2010/10/15 東京会場）の様子。

「日本の生協の
   2020年ビジョン」を

   どう読み解き、具現化するか？

●宅配事業ソリューション
コープこうべ

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

個人名チラシによる仮説検証を重ね、顧客視点の
マーチャンダイジングで“お得意さん”を増やしていく

小型ＳＭを活性化しよう！
～各企業の都市型ＳＭの挑戦から学ぶ

写真左上：コープふくしま・買い物困難地域支援「市」　　左下：いわて生協・「1万食の牛丼炊き出し」　　右：みやぎ生協・国見ヶ丘店「部分営業」
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●「生協の2020年ビジョン」を
●どう読み解き、具現化するか？（仮）

1 年以上の会員生協組合員・役職員論議を経て、この 6月の日本生協
連総会で報告される「生協の 2020 年ビジョン」。このビジョンをど
う読み解き、具体的な行動に移そうと考えているのか？　
各生協のトップに伺います。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料
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No.259

東日本大震災で果たした
生協の役割

特 集

生協運営資料

巻頭インタビュー【震災特別版】
●わが生協、かくありたい！

いわて生協
菊地専務

みやぎ生協
宮本専務

コープふくしま
野中専務

通常の本誌「特集」からは少し異質な誌面となりますが、
「震災直後に、被災地生協の組合員や職員、関係者は、
「何を感じ、どのように動いたのか？」
――現地ルポを主体に報告します。

●特集
東日本大震災で
果たした生協の役割



●宅配事業ソリューション
コープこうべ

●生協店舗、復活への道筋
　執筆：㈱ REA 代表  鈴木哲男氏

個人名チラシによる仮説検証を重ね、顧客視点の
マーチャンダイジングで“お得意さん”を増やしていく

小型ＳＭを活性化しよう！
～各企業の都市型ＳＭの挑戦から学ぶ

写真左上：コープふくしま・買い物困難地域支援「市」　　左下：いわて生協・「1万食の牛丼炊き出し」　　右：みやぎ生協・国見ヶ丘店「部分営業」
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次号「特集」予告
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●「生協の2020年ビジョン」を
●どう読み解き、具現化するか？（仮）

1 年以上の会員生協組合員・役職員論議を経て、この 6月の日本生協
連総会で報告される「生協の 2020 年ビジョン」。このビジョンをど
う読み解き、具体的な行動に移そうと考えているのか？　
各生協のトップに伺います。

購読のお申し込みは、 所属生協担当窓口まで

生協運営資料
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No.259

東日本大震災で果たした
生協の役割

特 集

生協運営資料

巻頭インタビュー【震災特別版】
●わが生協、かくありたい！

いわて生協
菊地専務

みやぎ生協
宮本専務

コープふくしま
野中専務

通常の本誌「特集」からは少し異質な誌面となりますが、
「震災直後に、被災地生協の組合員や職員、関係者は、
「何を感じ、どのように動いたのか？」
――現地ルポを主体に報告します。

●特集
東日本大震災で
果たした生協の役割
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